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УКРАЇНА

КОМУНАЛЬНИЙ ЗАКЛАД «ШАРІВСЬКИЙ ЛІЦЕЙ 

ВАЛКІВСЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ ХАРКІВСЬКОЇ ОБЛАСТІ»

Наказ

25.01.2021                                           Шарівка                                               № 17
Про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками 2020 року та завдання на 2021 рік
Робота щодо розгляду звернень громадян проводилась у відповідності до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», Порядку роботи із зверненнями громадян, що надійшли поштою, затвердженого розпорядженням голови обласної державної адміністрації від 27.12.2010 № 737 «Про вдосконалення роботи із зверненнями громадян» (зі змінами). Діяльність адміністрації була організована на виконання плану роботи закладу та наказу по ліцею від 02.02.2020 № 16 «Про стан роботи із зверненнями громадян за підсумками 2019 року та завдання на 2020 рік». Питання «Про стан роботи зі зверненнями громадян та з питань виконання Закону України «Про засади запобігання протидії корупції» розглянуто на нарадах при директорові (протокол від 22.06.2020 № 8 та від 24.12.2020 року № 11) та педраді (протокол від 22.06.2020 року № 8). 
Створено умови для участі заявників, за їх бажанням, у перевірці поданих ними заяв чи скарг, надано можливість знайомитись з матеріалами перевірок відповідних звернень. Не допускається надання неоднозначних, необґрунтованих відповідей, порушення установлених законодавством термінів, безпідставної передачі звернень для розгляду іншим органам. За звітний період порушень терміну розгляду звернень не допущено.

Аналізуючи звернення за їх характеристикою, маємо такі дані:

· за формою надходження: 2020 р. – 0 звернень на особистому прийомі. 

Питання про запобігання та протидію корупції знаходиться на постійному контролі у адміністрації. З боку працівників закладу корупційних дій протягом 2020 року не виявлено. Скарги та зауваження відсутні. Оформлена під підпис контрольна картка «Про виконання Закону України «Про засади запобігання і протидії корупції». Скарги та зауваження відсутні.
Результати аналізу роботи зі зверненнями громадян у ліцеї за 2020 рік у порівнянні з минулим роком, свідчить, що кількість звернень  зменшилась.
Вдосконалюється практика проведення особистих прийомів громадян  директором ліцею з метою вирішення питань на місці та недопущення звернень громадян до організацій вищого рівня. 

Затверджений графік прийому звернень громадян (наказ від 02.01.2020 року № 4).

Призначений відповідальний за ведення документації зі зверненнями громадян – КАРПЕНКО В.М. (наказ від 30.12.2010 № 58-к «Про призначення відповідальної за ведення документації Карпенко В.М.»).

Про питання запобігання та протидії корупції.

Усіма працівниками закладу ретельно опрацьовуються законодавчо-нормативні акти щодо запобігання корупції на нарадах при директору (протокол від 22.06.2020 № 8 та від 24.12.2020 року   № 11). 

Питання щодо посилення вимог виконавської дисципліни та дотримання законодавства про боротьбу з корупцією знаходяться на постійному контролі з боку директора ліцею.

З працівниками закладу проводиться відповідна робота щодо запобігання правопорушень, посадових зловживань, хабарництва в системі освіти. Особлива увага зверталася на організацію випускних вечорів та здачу ДПА. З боку адміністрації та класних керівників корупційних дій не виявлено. Скарги та зауваження відсутні.
З метою підвищення ефективності роботи із зверненнями громадян
НАКАЗУЮ:

1. Адміністрації ліцею:

1.1. Вважати роботу зі зверненнями громадян одним із пріоритетних завдань, спрямувати її на захист прав і свобод людини і громадянина, зміцнення законності і правопорядку.

                                                                            Протягом 2021 року

1.2. Вжити невідкладних заходів щодо розгляду звернень громадян, особливо тих, що стосуються скарг на недоліки в роботі закладу та педагогічних працівників. Взяти під особистий контроль їх розгляд та виконання.

Протягом 2021 року

1.3. Провести бесіди з педагогічним колективам з питань запобігання та протидії корупції в закладах.

Червень, грудень 2021 року
1.4. Розглядати питання про стан роботи зі зверненнями громадян та про засади запобігання та протидії корупції.
Червень, грудень 2021 року

1.5. Дотримання вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян в органах державної влади і місцевого самоврядування, об’єднаннях громадян, на підприємствах, в установах, організаціях незалежно від форм власності, в засобах масової інформації, затвердженої постановою Кабінету Міністрів України від 14.04.1997 № 348 (зі змінами).

1.6. Застосування Класифікатора звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.

Протягом 2021 року

1.7. Дотримання графіка особистого прийому громадян у 2021 році.

2. Контроль за виконанням даного наказу залишаю за собою.

Директор ліцею                                                                     Алла КРАВЧЕНКО
Кравченко 6-95-50

З наказом від 25.01.2021 № 17 ознайомлені:

___________І.С.Антонюк 
___________Н.І.Ваховська

___________Н.М.Войтенко

___________Л.І.Гапоненко
___________О.П.Гетьман

___________Л.В.Годунко
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___________А.Л.Гомела

___________В.С.Гула

___________О.О.Марченко
___________Н.Я.Ісаченко

___________В.М.Карпенко
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___________В.В.Котлік
___________Л.П.Лісовин
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___________Д.Г.Положій
___________Н.В.Полякова

___________В.О.Шевченко

___________І.Г.Рєзнік
___________О.О.Щеглова
___________О.Ф.Дрозд

___________Л.І.Вівсяник

___________Л.І.Малікова 
___________Л.С.Петренко

